ANKIETA
,BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTA
W STAROSTWIE POWIATOWYM W LUBINIE”

Szanowni Panstwo

W trosce o state podnoszenie jakosSci pracy Starostwa Powiatowego
w Lubinie, majgc na celu zapewnienie wysokiego poziomu zaspakajania
Panstwa potrzeb i oczekiwan prosze o udzielenie kilku odpowiedzi na pytania
zwigzane z poziomem zadowolenia obstugi przez pracownikow Starostwa Powiatowego
w Lubinie.

Panstwa oceny i opinie pozwolg nam w dalszym ciggu usprawnia¢ poziom
Swiadczonych ustug samorzgdowych oraz utrzymywac w sSposob ciggly wysokg jakosS¢
zatatwianych spraw, wptywajgc pozytywnie na doskonalenie relacji pomiedzy Klientami
a pracownikami Starostwa.

Starosta Lubinski

Pawetl Kleszcz




1. Prosze zaznaczy¢ komoérke organizacyjng lub samodzielne stanowisko, ktére
zatatwiato Pani/Pana sprawe:

00 Departament Organizacji i Kadr O Powiatowy Osrodek Geodezji 0O Powiatowy Zespét ds. Orzekania
O Departament Edukaciji i Kartografii, o Niepetnosprawnosci
0O Departament Spraw Spotecznych O Departament Infrastruktury, O Biuro Powiatowego Rzecznika
O Departament Architektury i Transportu i Rozwoju Konsumentow.

Nieruchomosci O Biuro Komunikacji

2. Prosze krotko scharakteryzowac rodzaj zalatwianej sprawy:

3. Prosze zaznaczy¢ znakiem (X), na ile wazne sg dla Pani/Pana wymienione ponizej
zagadnienia podczas zatatwiania sprawy w Starostwie Powiatowym w Lubinie:

bardzo

L.p. Badana cecha wazne wazne niewazne
1 uprzejmosé, kultura obstugi Klienta
2 wiedza i kompetencje pracownika Starostwa
3 terminowosc¢ zatatwiania sprawy
4 uzyskanie petnej informacji na temat zatatwianej sprawy
5 czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
6 dostep do informaciji, formularzy i ich czytelnos¢
7 pomoc w wypetnianiu dokumentéow

4. Prosze zaznaczy¢ znakiem (X), w jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolonaly
z realizacji przez Starostwo wymienionych ponizej zagadnien:

L.p. Badana cecha Zt;%rcc)jvig_ Zi]dnc’;’/";' zzc??fé'%; \?vi;é?]ic/; nigsgcc‘iéc\)/vo
lonaly waniami lonaly
1 uprzejmoseé, kultura obstugi Klienta
2 wiedza i kompetencje pracownika Urzedu
3 terminowosc¢ zatatwiania sprawy
4 uzyskanie petnej informacji na temat zatatwienia sprawy
5 czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
6 dostep do informaciji, formularzy i ich czytelnos¢
7 pomoc w wypetnianiu dokumentow

CoO WEDLUG PANI/PANA MOZNA ZMIENIC W FUNKCJONOWANIU STAROSTWA?

DZIEKUJEMY PANSTWU ZA POSWIECONY CZAS



